
แฟค็ทอรี่ทอล์ค เตรียมขยายบริการด้านซอฟต์แวร์และดิจิทัลโซลูชั่นที่จะ
ช่วยยกระดับวงการชีววิทยาศาสตร์และธุรกิจด้านสุขภาพของไทยให้เข้า
สู่ยุคดิจิทัลสอดรับกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 พร้อมวางกลยุทธ์ให้ไทยให้
เป็นศูนย์กลางการขยายธุรกิจไปทั่วโลก 

กรุงเทพฯ - แฟ็คทอรี่ทอล์ค ผู้ให้บริการด้านไอทีโซลูชันและบริษัทที่ปรึกษาชั้นนําด้านการกํากับ
ดูแลคุณภาพในธุรกิจเภสัชกรรมและชีววิทยาศาสตร์ ประกาศขยายการดําเนินงานของแบทช์
ไลน์ (BatchLine) บริษัทลูกที่อยู่ในประเทศไทย โดยมีจุดประสงค์เพ่ือขยายการให้บริการด้าน
ซอฟต์แวร์และดิจิทัลโซลูชั่นให้บริษัทผู้ผลิตต่างๆ ที่ต้องมีการดําเนินงานตามระเบียบข้อบังคับ
ด้านคุณภาพ'GxP'  และต้องการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในอุตสาหกรรมที่กําลัง
เปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างรวดเร็ว 

นายเดวิด โฮลท์ กรรมการผู้จัดการของแฟ็คทอรี่ทอล์คกล่าวว่าโครงการไทยแลนด์ 4.0 อันเป็น
นโยบายในการขับเคลื่อนประเทศสู่ยุคดิจิทัลเป็นปัจจัยสําคัญที่จะทําให้แวดวงชีววิทยาศาสตร์
และเภสัชกรรมของประเทศไทยเกิดการพัฒนาและขยายตัวเพ่ิมมากขึ้น บริษัทเล็งเห็นโอกาสอัน
ดีจากนโยบายดังกล่าว จึงต้องการใช้ความชํานาญด้านบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล
โซลูชั่นที่จะช่วยให้ธุรกิจที่เกี่ยวข้องสามารถเปลี่ยนผ่านจากระบบดั้งเดิมสู่ระบบดิจิทัลได้อย่างมี
กลยุทธ์ โดยบริษัทมีแผนที่จะขยายธุรกิจการให้บริการด้านซอฟท์แวร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT Solutions) สําหรับแวดวงธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีชีวภาพ อุปกรณ์การแพทย์ เซลล์
และยีนบําบัด และเทคโนโลยีด้านสุขภาพ อันเป็นภาคธุรกิจเปา้หมายของไทยแลนด์ 4.0 

แฟ็คทอรีทอล์ค เริ่มดําเนินธุรกิจในประเทศไทยมาตั้งแต่ปี 2547 โดยนําเสนอผลิตภัณฑ์ไอที
และบริการให้คําปรึกษาแก่ธุรกิจที่ต้องปฏิบัติตาม GxP หรือกฎข้อบังคับด้านคุณภาพของ
อุตสาหกรรมต่างๆ อาทิเช่นเภสัชกรรม เทคโนโลยีชีวภาพ อุปกรณ์การแพทย์ ยาสมุนไพร 
เทคโนโลยีด้านสุขภาพ เครื่องสําอาง และอาหารและเครื่องดื่ม ทั้งนี้ หลักปฎิบัติด้าน Good 
'x' Practices (GxP) ได้แก่ แนวทางการผลิตที่ดี ปลอดภัยต่อผู้บริโภค และสิ่งแวดล้อม 
(GMP) แนวทางการจัดทําห้องปฏิบัติการที่ดี เพ่ือปอ้งกันการเจือปน กันเชื้อโรคที่อาจเข้ามา
ห้องปฏิบัติการ (Good Laboratory Practice) และแนวทางการปฏิบัติทางคลินิกที่ดี เพ่ือ
การติดตามปรับปรุงคุณภาพ และเทคนิคในการพัฒนาที่ทดลองเก่ียวกับยาและสารประกอบ
อื่น ๆ (Good Clinical Practice) เป็นต้น  ดังนั้น แฟ็คทอรี่ทอล์ค จึงมีเปา้หมายที่จะช่วย
ให้บริษัทต่างๆ เหล่านี้ทั้งในประเทศไทยและในภูมิภาคได้ยกระดับการดําเนินงานโดยนําระบบ
ดิจิทัลมาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ และเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขัน 

เป็นเรื่องที่น่ายินดีอย่างยิ่งที่ได้เห็นโครงการที่รัฐบาลไทย
ให้การสนับสนุนเพ่ือให้บรรลุเปา้หมายในการปรับเปลี่ยน
ประเทศสู่ไทยแลนด์ 4.0 มีความคืบหน้าไปอย่างมาก 
รวมถึงมาตรการด้านภาษีเพ่ือจูงใจนักลงทุนต่างชาติ 
นอกจากนี้ ยังมีนโยบายของคณะกรรมการส่งเสริมการ
ลงทุน (BOI) ที่ช่วยลดภาษีสําหรับนักลงทุนต่างชาติ 
และมาตรการจูงใจให้ผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศเข้า
มาทํางานในประเทศไทย ทําให้เราได้ประโยชน์ในส่วนนี้
ในช่วงปีแรกของการดําเนินงาน มาตรการเหล่านี้มีส่วน
ช่วยสนับสนุนให้เราสามารถเริ่มลงทุนและขยายธุรกิจ
ซอฟต์แวร์ของเราในภูมิภาค

เดวิด โฮลท์ 
กรรมการผู้จัดการของแฟ็คทอรี่ทอล์ค
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ทั้งนี้บริษัทมีแผนที่จะจัดหาเครื่องมือและจัดวางกลยุทธ์เชิงดิจิทัลที่เหมาะกับภูมิภาคส่วนน้ี โดย
บริษัทมีเปา้หมายที่จะช่วยให้ลูกค้าประสบความสําเร็จในตลาดที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและมี
การแข่งขันสูง 

เกี่ยวกับแฟ็คทอรี่ทอล์ค
บริษัทแฟ็คทอรี่ทอล์ค เป็นผู้นําด้านไอทีโซลูชันและผู้ให้บริการให้คําปรึกษาชั้นนําด้านการกํากับดูแลคุณภาพในธุรกิจเภสัชกรรมและชีววิทยา
ศาสตร์ อุตสาหกรรมที่อยู่ภายใต้หลักปฏิบัติด้านคุณภาพตามมาตรฐานสากล GxP ได้แก่เภสัชกรรม เทคโนโลยีชีวภาพ เซลล์และยีนบําบัด 
อุปกรณ์ทางการแพทย์ ยาสมุนไพร เทคโนโลยีด้านสุขภาพ เครื่องสําอาง และอาหารและเครื่องดื่ม โดยมีบริษัทลูกอย่างแบชท์ไลน์เป็นผู้
ให้บริการโซลูชันซอฟต์แวร์ ท่ีจะเข้ามาแทนที่การบันทึกด้วยเอกสารแบบ Electronic Batch Record (EBR) ทั้งหมด ซึ่งจะช่วยประหยัด
เวลาและทุ่นค่าใช้จ่ายได้อย่างมาก ช่วยปรับปรุงขั้นตอนการทํางานให้เป็นแบบอัตโนมัติ รวมทั้งการกระจายและการวิเคราะห์ข้อมูล บริษัท
แฟ็คทอร่ีทอล์คมีทีมงานผู้เช่ียวชาญที่ปฏิบัติงานทั่วภาคพ้ืนเอเชีย ยุโรป และสหรัฐอเมริกาที่ประจําอยู่ในสํานักงานในกรุงเทพฯ ประเทศไทย 
และเมืองแดร์สเบอรี สหราชอาณาจักร ปัจจุบันบริษัททํางานให้กับลูกค้ากว่า 200 รายทั่วโลก โดยนําเสนอบริการการตรวจสอบความถูก
ต้อง บริการให้คําปรึกษา และการวางระบบสําหรับบริษัทผู้ผลิต ที่อยู่ภายใต้การควบคุมของ GxP องค์กรของรัฐ และหน่วยงานกํากับดูแล
ทั่วภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เอเชียแปซิฟิก ยุโรป และอเมริกาเหนือ
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"เรายินดีเป็นอย่างยิ่งที่จะได้ขยายฐานธุรกิจของแบชท์ไลน์ใน 
ประเทศไทย เพ่ือสนับสนุนการปรับเปลี่ยนประเทศไทยให้เข้าสู่
ระบบดิจิทัล ด้วยประสบการณ์และความชํานาญจากการทํางาน
ระดับสากลทั้งในญี่ปุน่ สหรัฐอเมริกา และยุโรป เราจึงมั่นใจว่า
จะสามารถนําเสนอเครื่องมือและโซลูชั่นต่างๆ ที่จะสามารถตอบ
สนองความต้องการของผู้ผลิตไทยและเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
นอกจากนี้ เรายังมีแผนที่จะขยายการดําเนินงานของแบชท์ไลน์
ในประเทศไทย ให้เป็นศูนย์กลางระดับภูมิภาคซึ่งจะทําให้บริษัท
สามารถรองรับการขยายธุรกิจไปทั่วโลก" นายโฮลท์กล่าว 

โครงการไทยแลนด์ 4.0 ทําให้บริษัทมองเห็นโอกาสการลงทุน และต้องการจะใช้ประโยชน์จาก
มาตรการด้านภาษีเพ่ือสนับสนุนนักลงทุนต่างชาติของ BOI เพ่ือขยายการดําเนินงานและให้บริการ
แก่ลูกค้าเปา้หมาย 

ทั้งนี้ แฟ็คทอรี่ทอล์คจะขยายการดําเนินงานโดยผ่านบริษัทแบทช์ไลน์ ซึ่งเป็นบริษัทในเครือที่ให้
บริการด้านซอฟท์แวร์และโซลูชั่นที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ผลิตที่อยู่ในอุตสาหกรรม
ที่ต้องดําเนินงานตามหลัก GxP ทั้งรายเก่าและรายใหม่ การให้บริการของแบทช์ไลน์จะช่วย
ให้ผู้ผลิตสามารถเปลี่ยนระบบการผลิต จากวิธีการแบบดั้งเดิมที่ยังต้องใช้กระดาษไปสู่ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์อันทันสมัยได้อย่างราบรื่นรวดเร็ว โดยจะนําเสนอโซลูชันเชิงดิจิทัลที่ก้าวล้ํา
บนระบบคลาวด์ ซึ่งจะทําให้ลดความซับซ้อนลง และเพ่ิมความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ด้วย
การปรับเปลี่ยนการดําเนินงานมาสู่ระบบดิจิทัลนี้ จะช่วยให้บริษัทสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ผลิตและยกระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ได้อย่างมาก เป็นการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน
ด้วยต้นทุนที่ตํ่าลง ทั้งยังช่วยขยายโอกาสการส่งออกเนื่องจากสามารถปฏิบัติตามหลักปฏิบัติ
สากลของสหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย ทั้งนี้ การปรับเปลี่ยนสู่ระบบดิจิทัล
จะครอบคลุมตลอดทั้งกระบวนการของห่วงโซ่คุณค่า ตั้งแต่กระบวนการผลิตและการควบคุม
คุณภาพไปจนถึงการจัดจําหน่าย 

นายโฮลท์ กล่าวว่า ที่ผ่านมาอุตสาหกรรม GxP อย่าง เวชภัณฑ์ต้องเผชิญความท้าทายในการ
ปรับสู่ยุคดิจิทัลเนื่องจากระบบซอฟต์แวร์แบบเดิมมีต้นทุนค่อนข้างสูง ดังนั้น แฟ็คทอรี่ทอล์ค
โดยแบทช์ไลน์จึงได้พัฒนาผลิตภัณฑ์และโซลูชั่นระดับโลกในราคาที่ย่อมเยากว่ามานําเสนอให้
กับบริษัทผู้ผลิตสินค้าที่ต้องได้รับการควบคุมให้สามารถได้รับประโยชน์จากการปรับเปลี่ยนเข้า
สู่ระบบดิจิทัลได้อย่างเต็มที่ ซึ่งเทคโนโลยีสมัยใหม่จะทํางานบนทั้งระบบคลาวด์และ Internet 
of Things (IoT) เป็นหลักจึงลดภาระเรื่องค่าใช้จ่าย แต่ได้ประโยชน์สูงสุดต่ออุตสาหกรรม 

ซอฟต์แวร์ของแบทช์ไลน์ ประกอบด้วยโซลูชันดิจิทัลสําหรับการผลิต การควบคุมและประกัน
คุณภาพ กระบวนการการตรวจสอบ และการวิเคราะห์ข้อมูล ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์เหล่านี้ได้
รับการออกแบบมาเพ่ือช่วยให้บริษัทลดขั้นตอนงานด้านเอกสารและเพ่ิมประสิทธิภาพโดยการ
จะแปลงกระบวนการผลิตทั้งหมดให้เป็นระบบดิจิทัล มีระบบการตรวจสอบแบบเรียลไทม์ โดย
อัตโนมัติ และมีการรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ นอกจากนี้ยังมีการตรวจ
สอบให้แน่ใจว่ากระบวนการทั้งหมด เป็นไปตามข้อกําหนด GxP 
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